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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ 
ЛЮДЕЙ, ЗАНИМАЮЩИХСЯ СЕТЕВЫМ ТРОЛЛИНГОМ

Аннотация. На сегодняшний день все больше и больше людей ис-
пользуют различные Интернет-ресурсы, позволяющие выстраивать 
коммуникации личности с социумом. В связи с этим у индивида могут 
возникать разнообразные специфические формы не совсем традици-
онного и социально-приемлемого вида интернет-общения. Цель насто-
ящей статьи заключается в представлении результатов исследования, 
посвященного изучению социально-психологических особенностей лю-
дей, занимающихся сетевым троллингом. Актуальность поднятой темы 
обусловлена глобальными техническими и социальными изменениями, 
происходящими в современном мире, влияющими как на все общество 
в целом, так и на личность, участвующую в процессе коммуникации, и 
конечно же на сами процессы коммуникации, происходящие в интернет-
пространстве. В исследовании приняли участие 98 человек. Все участни-
ки исследования были мужского пола в возрасте от 20 до 25 лет — всего 
68 человек, занимающихся интернет-преследованием людей («троллин-
гом»), а также 30 человек в возрасте от 20 до 25 лет, не занимающихся 
интернет-преследованием. Эмпирическое исследование проводилось 
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с использованием таких психодиагностические методик, как: тест «Не-
законченные предложения» Сакса-Леви, тест темперамента Г. Айзенка, 
опросник Басса-Дарки на определение видов агрессивного поведения, 
авторская анкета по диагностике причин троллинга для каждого из участ-
ников исследования. 

В статье приводится сравнительная характеристика молодых людей, 
занимающихся интернет-преследованием людей, и юношей, не имею-
щих отношение к интернет-преследованиям. Представленные и проана-
лизированные эмпирические данные позволяют дать количественную и 
качественную характеристику психологических особенностей этих групп. 

На основе полученных результатов сделаны выводы о том, что наи-
более часто сетевым троллингом занимаются личности меланхоли-
ческого типа нервной системы, на втором месте — холеричного типа. 
Респондентам, занимающимся троллингом, характерны такие социаль-
но-психологические особенности, как косвенная агрессия и низкое чув-
ство вины.

Ключевые слова. Социально-психологические особенности, интер-
нет-преследование людей, «троллинг», сетевые коммуникации, агрес-
сия в интернете.

Информация о статье. Дата поступления 20 июня 2018 г.; дата при-
нятия к печати 24 декабря 2018 г.; дата онлайн-размещения 31 января 
2019 г.

SOCIO-PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS 
OF PEOPLE INVOLVED IN NETWORK TROLLING

Abstract. Nowadays, more and more people are using different Internet 
resources to communicate with society. In terms of this, an individual can de-
velop different specific forms of not quite traditional and not quite acceptable 
types of internet communication. This article aims at presenting the results of 
the research devoted to studying socio-psychological characteristics of peo-
ple involved in network trolling.

Global technical and social changes in the modern world make the subject 
of the research up-to-date. These changes influence both society as a whole 
and an individual participating in the process of communication, as well as the 
internet processes of communication themselves.

Ninety-eight respondents have participated in the research. All the 
respondents were males aged from 20 to 25. Sixty-eight of them were internet 
trolls, thirty of them were not involved in internet trolling.

The empirical research was carried out with the help of the following 
psychodiagnostic methods: the Sentence Completion Test by Sacks and 
Levy, H. Eysenck personality temperament test, Buss-Durkee Hostility 
Inventory, the authors’ questionnaire for diagnosing reasons for trolling for 
each respondent.

The article compares the young people involved in internet trolling of the 
people and young men who have nothing to do with internet trolling. The 
empirical data presented and analysed allow one to draw a quantitative and 
qualitative characteristics of both groups’ psychological peculiarities.

On the basis of the data received the authors conclude that melancholic 
personalities are mostly involved in network trolling, the next personality type 
is the choleric one. The respondents involved in trolling are characterized 
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by such socio-psychological features as passive aggression and a reduced 
sense of guilt.

Keywords. Socio-psychological characteristics, Internet harassment of 
people, «trolling», network communication, aggression on the Internet.
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Постановка проблемы
Всеобщая компьютеризация и 

развитие сети Интернет все актив-
нее влияют на разнообразные сто-
роны жизни человека, связанные как 
с рабочей, учебной деятельностью, 
так и с межличностным общением. 
Интернет коренным образом изме-
нил принципы и саму суть деятель-
ности человека на рабочем месте 
внутри компании, при этом оказал 
существенное влияние на сами 
принципы общения между людьми. 
Огромное количество социальных 
сетей, форумов, чатов, имиджбор-
дов, интернет-пейнджинга пред-
лагают человеку удовлетворить 
потребность в общении и возмож-
ность высказаться и донести свои 
мысли и идеи до остальных людей 
без географических ограничений. 
В процессе развития сетевых ком-
муникаций начала формироваться 
своя специфика общения, основан-
ная на открытости информации, пу-
бличности, ограниченной или пол-
ной анонимности, географическом 
удалении участников беседы друг от 
друга, другой важной составляющей 
явился тот факт, что текст во время 
сетевого общения позволяет скрыть 
настоящие эмоции участников бесе-
ды, намерения, потребности и при 
этом дает дополнительное время 
для формулирования нужного отве-
та [1–10]. Одной из наиболее ярких 
особенностей стала анонимность и 
мнимое чувство безопасности, кото-

рое возникает среди участников про-
цесса взаимодействия по причине 
удаленности от собеседников [11]. 
В этих условиях стали появляться 
такие явления, как «кибербуллинг», 
«троллинг», «чекин», «сталкинг», 
«эльфинг» и другие формы сетево-
го преследования личности [12; 13]. 
Данные явления все активнее изуча-
ются отечественными и зарубежны-
ми авторами (D. Zillmann, J. Thomas, 
J. Osland и др. [14–16]). 

Анализируя работы зарубежных 
авторов, можно сделать вывод о 
том, что вопрос изучения троллинга 
исследуется в нескольких направ-
лениях: исследования в области из-
учения личностных особенностей 
людей, занимающихся троллингом, 
и их классификация [17], изучение 
особенностей поведенческих прояв-
лений «троллей» [18–20], изучение 
использования троллинга в полити-
ческих технологиях [21].

Можно предположить, что с 
дальнейшим развитием Интернета 
эти явления будут качественно раз-
виваться и трансформироваться, 
распространяясь более глобаль-
но. Для более широкого понимания 
данной ситуации, связанной с пре-
следованием личности через сеть 
Интернет, необходимо проводить 
исследования в данном направле-
нии. Это позволит более глубокого 
понять личностные особенности и 
причины сетевой агрессии и более 
эффективно исследовать социаль-
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но-психологические особенности, 
мотивационные аспекты лиц, кото-
рые занимаются данным видом де-
ятельности. 

Исследования данной проблемы 
позволят найти выходы из ситуаций 
сетевой травли и методы работы как 
с жертвами травли, так и с ее иници-
аторами. 

Целью нашего исследования 
является изучение социально-пси-
хологических особенностей лю-
дей, занимающихся сетевым трол- 
лингом.

В основе социально-психологи-
ческих свойств личности лежат ее 
отношения с социальной действи-
тельностью, тем самым социально-
психологические свойства личности 
определяются как особенности, ко-
торые она обнаруживает в системе 
общественных отношений, социаль-
ных ценностей и норм поведения. 
С.Л. Рубинштейн рассматривал со-
циально-психологические особенно-
сти личности в трех планах: направ-
ленность поведения (установки, ин-
тересы, потребности); способности; 
темперамент и характер [22; 23]. 

На наш взгляд, знание социаль-
но-психологических особенностей 
людей, которые занимаются трол-
лингом, будут актуальны в разработ-
ке мер по предупреждению данного 
вида травли в сети Интернет.

Обоснование выборочной 
совокупности
Исследование проводилось в не-

сколько этапов: на подготовительном 
этапе был применен метод онлайн-
опроса. Опрос осуществлялся с по-
мощью Интернет-ресурса Anketolog.
ru методом анкетирования.

Всего было опрошено 98 респон-
дентов. Вся выборка исследования 

была мужского пола: 68 человек (в 
возрасте от 20 до 25 лет), занима-
ющихся интернет-преследованием 
людей («троллингом»), а также 30 
человек в возрасте от 20 до 25 лет, 
не занимающихся интернет-пресле-
дованием.

Респонденты отбирались мето-
дом стихийной выборки: выбороч-
ную совокупность составили зареги-
стрированные и незарегистрирован-
ные пользователи сайта, которые 
проявили интерес к теме опроса.

Методы исследования
Для диагностики использовались 

следующие психодиагностические 
методики: тест «Незаконченные 
пред ложения» Сакса-Леви [24] тест 
темперамента Г. Айзенка [25], опрос-
ник Басса-Дарки [26] на определе-
ние видов агрессивного поведения, 
авторская анкета по диагностике 
причин троллинга для каждого из 
участников исследования.

Проективная методика «Неза-
конченные предложения» Сакса-Ле-
ви включает в себя 60 предложений, 
которые могут быть разделены на 15 
областей, в той или иной степени ха-
рактеризующих систему отношений 
человека к семье, представителям 
своего и противоположного пола, к 
сексуальным отношениям, к выше-
стоящим по служебному положению 
и подчинённым. Часть предложений 
касается чувства осознания соб-
ственной вины, свидетельствует об 
отношениях к прошлому и будуще-
му, затрагивает взаимоотношения с 
родителями и друзьями, способству-
ет выражению собственных жизнен-
ных целей.

Методика Г. Айзенка позволяет 
диагностировать и исследовать лич-
ность по нескольким компонентам 
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(шкалам): уровень лабильности, 
экстраверсии и психотизма, эмоци-
онально-волевой стабильности и 
отнесение темперамента к класси-
ческим типам. Коэффициенты рете-
стовой надежности EPI для факто-
ра экстра-интроверсии составляют 
0,82 — 0,85, для фактора нейротиз-
ма — 0,81 — 0,84, надежности мето-
дом расщепления — 0,74 — 0,91.

Опросник Басса-Дарки позволя-
ет классифицировать агрессивные 
проявления личности на два основ-
ных типа: первый — мотивационная 
агрессия, как самоценность, вто-
рой — инструментальная агрессия.

Тест-опросник А. Басса и А. Дар-
ки широко распространен в зару-
бежных исследованиях, в которых 
подтверждаются его высокие валид-
ность и надежность. Данный тест со-
стоит из 75 утверждений, позволяю-
щих оценить физическую агрессию, 
вербальную агрессию, косвенную 
агрессию, негативизм, раздражение 
(раздражительность), подозритель-
ность, обида (обидчивость), чувство 
вины (аутоагрессию).

Для обработки результатов ис-
пользовались методы описательной 
статистики, непараметрический ста-
тистический критерий W-критерия 
Вилкоксона, корреляционный ана-
лиз.

Представление результатов
В результате качественного ана-

лиза вопросов авторской анкеты, 
посвященной изучению причин и 
особенностей троллинга, были полу-
чены следующие результаты по пяти 
напрвлениям исследования:

1) Как давно вы занимаетесь 
«троллингом»?

Менее 6 месяцев — 43 % ре-
спондентов; от 6 месяцев до года — 

47 %; от 1 года до 2 лет — 9 %; бо-
лее 2 лет — 1 %.

Из вышеприведенных результа-
тов можно сделать вывод о том, что 
«троллинг» по большей части ре-
спондентов является мимолетным 
увлечением, которое захватило в 
свои ряды многих так называемых 
«троллей» на пике своей популяр-
ности и известности. Необходимо 
отметить, что популярность к яв-
лению троллинга пришла в связи 
с развитием социальных сетей в 
Интернете, которые позволили объ-
единить множество людей на одном 
сетевом ресурсе, сделав сетевое 
общение одним из символов сегод-
няшнего дня. За счет этого опытным 
«троллям», которые перебрались в 
социальные сети из тематических 
форумов, не составило труда на-
ходить своих «жертв», а поскольку 
процесс «троллинга» является яр-
ким и заметным в сетевых сообще-
ствах, а «жертва троллинга», под-
держивая искусные провокации, 
показывает себя не в лучшем свете, 
появилось множество людей, кото-
рых заинтересовал и привлек такой 
способ сетевых коммуникаций, как 
«троллинг». К тому же, зачастую, 
администраторы сообществ, на 
спаде пика активности в своих груп-
пах и в целях оживления топиков, 
могут приглашать «троллей» как че-
рез прямые приглашения в личных 
сообщениях, так и через так назы-
ваемый «вброс» провокационной 
информации для самозарождения 
сетевого конфликта. Правильно по-
строенный процесс сетевой агрес-
сии против отдельных участников 
сообщества повышает активность 
всех остальных прямых и косвен-
ных (наблюдателей) участников 
дискуссии.
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2) Какие цели вы стремитесь до-
стичь, «затралливая людей»?

Развлечься — 68 %; вылить свой 
негатив на неугодных людей — 22 %; 
месть — 8 %; извлечение выгоды — 
2 % опрошенных респондентов.

В данных ответах под извлечени-
ем выгоды понимается повышение 
активности в любом сетевом сооб-
ществе (1 % отпрошенных респон-
дентов), либо подрыв репутации 
сетевого сообщества, дорожащего 
своей репутацией (1 % опрошенных 
респондентов). Более подробной ин-
формации о том, что же все-таки по-
лучили респонденты за свой «труд» 
(сетевую активность пользователей 
как администраторы, или они вы-
ступали в качестве приглашенных 
провокаторов за какие-либо матери-
альные или нематериальные блага), 
установить не удалось.

3) Имеете ли вы какую-либо ма-
териальную выгоду от вашего заня-
тия?

Ответили «Да» — 2 % респон-
дентов, «Нет» — 98 %.

Данные результаты можно ин-
терпретировать с позиции того, что 
большинство опрошенных «трол-
лят» в качестве развлечения и, фак-
тически, ничего ценного для себя не 
имеют.

4) По какому принципу вы выби-
раете себе «жертву»?

Ответы распределились следу-
ющем образом: по уровню интел-
лекта — 54 % респондента, по на-
циональному признаку — 4 %, по 
неустойчивому эмоциональному со-
стоянию — 42 % респондентов.

Здесь достаточно легко понять 
причины выбора, ведь интеллекту-
альный человек с меньшей вероят-
ностью будет вступать в заведомо 
провокационный диспут. Выиграть, 

оставшись при этом в нормальном 
свете, он сможет только при недо-
статочной опытности «тролля». А 
люди с неустойчивым эмоциональ-
ным состоянием легче выходят из 
себя и тем самым становятся лег-
кими жертвами интернет-провокато-
ров.

5) Имеет ли для вас значение, 
как повлияют ваши действия на тех, 
кого вы «троллите»?

Ответили «Да» — 42 % опрошен-
ных, «Нет» — 58 %.

В этом вопросе, на наш взгляд, 
оценка значимости последствий яв-
ляется отнюдь не показателем того, 
что сетевые провокаторы пережива-
ют за своих жертв, они, скорее, хо-
тят, чтобы сетевые конфликты пор-
тили репутацию и сказывались на их 
жертве в дальнейшем. Такой подход 
респондентов отчетливо прослежи-
вался в комментариях к данной ан-
кете, не приведенных в этой работе 
по цензурным соображениям.

На основании результатов, ото-
браженных на рис. 1, можно конста-
тировать, что меланхолики среди 
опрошенных «троллей», составляют 
40 %, холерики — 30 %, флегма-
тики — 20 %, сангвиники — 10 %. 
Из полученных результатов можно 
сделать вывод, что интернет-трол-
лингом чаще всего занимаются ме-
ланхолики и холерики. Предполо-
жительно это можно объяснить тем, 
что и тот и другой тип темперамента 
имеют неустойчивую нервную си-
стему. Следствием этого является 
яркое, пиковое проявление эмоци-
ональной нестабильности, выража-
ющейся в агрессивном отношении 
к окружающим и, вследствие невоз-
можности в условиях сети Интернет 
выразить негативные эмоции другим 
способом, испытуемые начинают 
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«троллить» окружающих, причем не 
только тех, кто ранее вызвал в них 
эти негативные чувства и эмоции, но 
и тех, кто как-либо, прямо или кос-
венно, напоминает им о них.

Результаты диагностики по ме-
тодике «Незаконченные предложе-
ния» отражены на рис. 2.

Положительное эмоциональное 
отношение у респондентов прояв-

Рис. 1. Распределение респондентов по типу темперамента, %
Примечание: М — меланхолики; Ф — флегматики; Х — холерики; С — сангвинки.
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ляется по шкалам № 1 (отношение 
к отцу) — 3 балла, № 7 (страхи и 
опасения) — 2 балла, № 13 (отно-
шение к сотрудникам) — 2 балла, № 
14 (отношение к матери) — 3 балла. 
На основе данных результатов мож-
но констатировать, что испытуе- 
мые с эмоционально-положитель-
ной оцен кой относятся к своей 
семье и не имеют негативного от-

Рис. 2. Средние показатели по методике «Незаконченные  
предложения» Сакса-Леви, балл

Примечание: 1 — Отношение к отцу; 2 — Отношение к себе; 3 — Нереализованные 
возможности; 4 — Отношение к подчиненным; 5 — Отношение к будущему; 6 — От-
ношение к вышестоящим лицам; 7 — Страхи и опасения; 8 — Отношение к друзьям; 
9 — Отношение к своему прошлому; 10 — Отношение к лицам противоположного пола; 
11 — Сексуальные отношение; 12 — Отношения к семье; 13 — Отношение к сотрудни-
кам; 14 — Отношение к матери; 15 — Чувство вины.
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ношения к своим страхам и опасе-
ниям, что, по всей видимости, по-
зволяет им не испытывать страха 
возможной мести со стороны своих 
жертв, а опосредованная удален-
ность от объекта «травли» и воз-
можность анонимности в интер-
нет-пространстве, создает мнимое 
чувство безопасности. Отрицатель-
ное эмоциональное отношение у 
респондентов проявляется по шка-
лам № 2 (отношение к себе) — −3 
балла, № 6 (отношение к выше-
стоящим лицам) — −3 балла, № 11 
(сексуальные отношения) — −4 бал-
ла. Исходя из данных результатов 
можно предположить, что на такой 
вид общественно-деструктивного 
поведения как интернет-троллинг 
респондент может быть спровоци-
рован негативным эмоциональным 
опытом, связанным с сексуальными 
отношениями, негативным опытом 
с вышестоящими лицами, с какими-
либо комплексами, связанными с 
отношением к себе.

Результаты, полученные по ито-
гам исследования по методике Бас-
са-Дарки, отображены в рис. 3:

По результатам исследования 
мы можем увидеть, что у людей, за-
нимающихся интернет-троллингом, 
низкий уровень физический агрес-
сии (4 балла из 10) и чувства вины 
(2 балла из 9), и высокий уровень 
косвенной агрессии (7 баллов из 9), 
раздражения (8 баллов из 11), не-
гативизма (4 балла из 5), обиды (6 
баллов из 8), вербальная агрессия 
(10 баллов из 13) и немного повы-
шенный уровень враждебности (11 
баллов из 18). Данное распреде-
ление различных видов агрессии 
может говорить о том, что все ре-
спонденты, занимающиеся «трол-
лингом» посредством сети Интернет, 
враждебно и негативистки настро-
ены по отношению к обществу, ко-
торое не может быть выражено по-
средством физической агрессии, но 
может проявляться путем косвенной 
и вербальной агрессии. Умеренная 

Рис. 3. Распределение видов агрессивного поведения  
у респондентов по опроснику Басса-Дарки, баллы

Примечание: 1 — Физическая агрессия (10 макс.) 4 балла; 2 — Косвенная агрес-
сия (9 макс.) 7 баллов; 3 — Раздражение (11 макс.) 8 баллов; 4 — Негативизм (5 
макс.) 4 балла; 5 — Обида (8 макс.) 6 баллов; 6 — Подозрительность (10 макс.) 5 
баллов; 7 — Вербальная агрессия (13 макс.) 10 баллов; 8 — Чувство вины (9 макс.) 
2 балла; 9 — Враждебность (18 макс.) 11 баллов; 10 — Агрессивность (34 макс.) 22 
балла.
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агрессивность не подталкивает ре-
спондентов к проявлению различ-
ных форм агрессивности в реальной 
жизни. Враждебность подталкивает 
на проявление более опосредован-
ной агрессии против окружающих, 
посредством сети Интернет. В тоже 
время низкий уровень чувства ви-
ны не вызывает моральных препят-
ствий для выражения агрессии на 
окружающих в условиях специфики 
интернет-общения.

Подводя итог по результатам 
методик, проведенных на респон-
дентах, можно предположить, что 
интернет-троллинг, наиболее сильно 
проявлен у меланхоликов и холери-
ков. Так же все респонденты, зани-
мающиеся «троллингом», чаще все-
го имеют негативный опыт из про-
шлого, связанный с отношением к 
себе, сексуальными отношениями и 
отношениям к вышестоящим лицам, 
а также невысокий уровень физиче-
ской агрессии, с выраженной косвен-
ной и вербальной формой агрессии, 
негативизмом и враждебностью. Так 
же можно предположить, что к фор-
мированию таких форм агрессии 
привел негативный опыт из прошло-
го, связанный с вышеуказанными 
личностными проблемами. А недо-
статочно высокий уровень агрессив-
ности не дает респондентам активно 
проявлять агрессивные формы по-
ведения вне интернет-пространства.

По результатам корреляционного 
анализа данных при помощи про-
граммы для статистической обра-
ботки данных SPSS 22.0, были полу-
чены следующие результаты:

Среди меланхоликов (высокий 
уровень нейротизма и наличие ин-
троверсии) были установленны сле-
дующие значимые корреляционные 
взаимосвязи:

1) Корреляционные взаимосвя-
зи со шкалами методики «Незакон-
ченные предложения» Сакса-Леви: 
R = −0,5, P < 0,05 со шкалой «От-
ношение к отцу», что указывает на 
обратную корреляцию признаков и 
говорит о том, что у людей с типом 
темперамента «Меланхолик» в по-
ловине случаев, проявляется более 
негативная эмоциональная оценка 
по отношению к образу отца, осно-
ванная на прошлом опыте. Но при 
этом важно учитывать, что эмоци-
ональное отношение к образу отца 
имеет более низкие значения, при 
этом не обязательно отрицательные. 
Они могут быть с положительными 
результатами, но более низкими, по 
сравнению с людьми, обладающими 
другими типами темперамента.

R = −0,66, P < 0,05 со шкалой 
«Отношение к себе» указывает на 
относительно значимую обратную 
корреляционную взаимосвязь того, 
что меланхолики относятся к себе 
хуже, чем другие типы темперамен-
та, более чем в половине случаев. 
R = 0,6, P < 0,05 коэффициент корре-
ляции меланхоликов со шкалой «От-
ношение к своему прошлому» ука-
зывает на прямую корреляционную 
взаимосвязь и говорит о том, что 
меланхолики, склонные относиться 
к своему прошлому в той или иной 
степени лучше, относятся к опыту 
из своего прошлого по сравнению с 
людьми, обладающими другими ти-
пами темперамента.

R = 0,5, P < 0,05 коэффициент 
корреляции со шкалой «Негативизм» 
по методике определения агрессив-
ности Басса-Дарки, R = 0,7, P < 0,05 
со шкалой «Обида», R = 0,65, 
P < 0,05 со шкалой «Подозритель-
ность», R = 0,75, P < 0,05 со шкалой 
«Враждебность», R = 0,6, P < 0,05 
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со шкалой «Вербальная агрессия». 
Данный набор корреляционных вза-
имосвязей говорит о том, что мелан-
холики более, чем другие темпера-
менты, склонны выступать против 
общественных устоев, обижаться, с 
подозрением относиться к окружаю-
щим, враждебны. И все эти негатив-
ные эмоции выражаются в форме 
вербальной агрессии по отношению 
к окружающим.

Таким образом, изучив корреля-
ционные взаимосвязи у меланхоли-
ков по сравнению с другими типами 
темпераментов, можно констати-
ровать значительные взаимосвязи, 
указывающие на отличительные 
взаимосвязи такого типа темпера-
мента, как «меланхолик», с внутрен-
ними эмоциональными проблемами 
и формами агрессивного поведения, 
которые отличают их от других ти-
пов темперамента. Но, так же важно 
учитывать, что данные коэффициен-
ты не говорят о том, что у меланхо-
ликов более высокие показатели на 
каждую из отдельных шкал. Данные 
показатели говорят о том, что у ме-
ланхоликов более тесно, в сравне-
нии с другими видами темперамен-
тов, прослеживается данная взаи-
мосвязь.

Среди флегматиков (низкий уро-
вень нейротизма и наличие интро-
версии) были установлены следую-
щие значимые корреляционные вза-
имосвязи:

1) Корреляционные взаимосвязи 
со шкалами методики «Незакончен-
ные предложения» Сакса-Леви:

R = −0,6, P < 0,05 и R = −0,6, 
P < 0,05 со шкалами «Нереализован-
ные возможности» и «Отношение к 
начальнику», что означает обратную 
корреляцию между признаками. Зна-
чение коэффициента выше средне-

го и означает обратную взаимосвязь, 
то есть среди людей, занимающихся 
троллингом и обладающими типом 
темперамента «флегматик», в отли-
чие от других типов темперамента, 
имеет более негативный эмоцио-
нальный опыт, связанный со своим 
отношением к тому, какие возможно-
сти они не использовали в прошлом 
и теперь переживают из-за этого. 
Также респонденты, имеющие тип 
темперамента «флегматик», имели 
более негативный опыт, связанный 
со взаимоотношениями с началь-
ством, либо с людьми, имеющими 
более высокий социальный статус. 
Также, можно предположить, что 
данные эмоциональные проблемы 
могли подтолкнуть троллей-флегма-
тиков к началу своей потенциально 
деструктивной деятельности в сети 
Интернет, к так называемому «трол-
лингу».

2) Корреляционные взаимосвязи 
со шкалами опросника агрессивно-
сти Басса-Дарки: R = −0,5, P < 0,05 
со шкалой «физическая агрессия, 
R = −0,8, P < 0,05 со шкалой «раз-
дражительность», R = −0,8, P < 0,05 
со шкалой «обида», R = −0,6, 
P < 0,05 со шкалой «подозритель-
ность», R = −0,8, P < 0,05 со шкалой 
«враждебность» и R = −0,8, P < 0,05 
со шкалой «агрессивность». Обрат-
ная корреляция в рамках данных 
методик означает, что у респонден-
тов-флегматиков имеется обратная 
взаимосвязь между признаками, то 
есть если респондент обладает ти-
пом темперамента «флегматик», то 
относительные показатели по дан-
ным шкалам уровня агрессии ниже, 
чем у людей с другими типами тем-
перамента. Данные показатели гово-
рят, об относительно более спокой-
ном и уравновешенном характере 
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троллей-флегматиков в сравнении с 
другими респондентами нашего ис-
следования, занимающимися трол-
лингом. 

R = 0,6, P < 0,05 со шкалой «кос-
венная агрессия» и R = 0,75, P < 0,05 
со шкалой «чувство вины». Прямая 
корреляционная взаимосвязь оз-
начает, что наличие у респондента 
типа «флегматик» означает относи-
тельно более высокие показатели 
по шкалам «косвенная агрессия» и 
«чувство вины» по сравнению с ре-
спондентами, обладающими други-
ми типами темперамента.

Исходя из полученных выше дан-
ных можно сделать вывод о том, что 
у троллей-флегматиков более ярко 
выражен негативный эмоциональ-
ный опыт, связанный с отношением 
к начальству и нереализованными 
возможностями, а также более яр-
ко развита косвенная агрессия. Мы 
предполагаем, что именно эти про-
блемы подтолкнули этих респонден-
тов выразить свою агрессию косвен-
ным образом через сеть Интернет. 
Если анализировать полученные 
данные через виды стратегии трол-
линга, то, предположительно, трол-
ли-флегматики выбирали бы стра-
тегию «стравливания» остальных 
участников дискуссии друг с другом, 
сведя свое непосредственное уча-
стие к максимально возможному 
минимуму, в то время как ряд других 
стратегий интернет-троллей предпо-
лагает то или иное участие тролля 
в дискуссии, хотя существуют стра-
тегии, суть которых сводится лишь к 
написанию единственного сообще-
ния в топике, с которого все и начи-
нается, без дальнейшего участия.

Среди холериков (высокий уро-
вень нейротизма и наличие экстро-
вертированности) были установле-

ны следующие значимые корреля-
ционные взаимосвязи:

1) Корреляционные взаимосвя-
зи со шкалами методики «Незакон-
ченные предложения» Сакса-Ле-
ви: R = 0,5, P < 0,05 коэффициент 
корреляции со шкалой «Отношение 
к отцу», R = 0,6, p<0,05 со шкалой 
«Отношение к противоположному 
полу», R = 0,6, P < 0,05 со шкалой 
«Чувство вины». Это свидетель-
ствует о том, что респонденты-хо-
лерики, имеют сравнительно мень-
ше негативного эмоционального 
опыта, относительно респондентов, 
обладающих другими типами тем-
перамента. R = −0,5, P < 0,05 ко-
эффициент корреляции со шкалой 
«Отношение к будущему» означает 
наличие признака по типу темпера-
мента холерик, имеет обратную вза-
имосвязь со шкалой «Отношение к 
будущему», то есть холерики-трол-
ли в своем настоящем имеют пере-
живания или тревоги относитель-
но своего будущего сравнительно 
большие, чем остальные участники 
исследования.

2) Корреляционные взаимосвя-
зи со шкалами опросника агрессив-
ности Басса-Дарки: коэффициент 
корреляции признака холерик со 
шкалой «Физическая агрессия» со-
ставил R = 0,7, P < 0,05, а со шкалой 
«Агрессивность» R = 0,6, P < 0,05. 
Эти коэффициенты указывают на 
достаточно тесную взаимосвязь 
признаков и говорят нам о том, что 
холерики более агрессивны по срав-
нению с остальными участниками 
исследования, которым более свой-
ственны другие виды агрессии и 
враждебность, а не агрессивность, 
как у холериков.

Значимых обратных коэффици-
ентов корреляции с другими видами 
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агрессии по опроснику Баса-Дарки у 
холериков установлено не было.

Среди сангвиников (низкий уро-
вень нейротизма и наличие экстро-
вертированности) были установлен-
ные следующие значимые корреля-
ционные взаимосвязи:

1) Корреляционные взаимосвя-
зи со шкалами методики «Незакон-
ченные предложения» Сакса-Леви: 
R = 0,6, P < 0,05 со шкалой «Отноше-
ние к себе», R = 0,5, P < 0,05 со шка-
лой «Страхи и опасения», R = 0,5, 
P < 0,05 «Отношение к сексу». Дан-
ные коэффициенты корреляции 
означают прямую корреляционную 
взаимосвязь с вышеприведенными 
шкалами. Обратной корреляцион-
ной взаимосвязи между признаками 
установлено не было. Данные пока-
затели говорят о том, что респонден-
ты-сангвиники обладают наиболее 
положительным эмоциональным 
опытом и менее существенными 
проблемами в личностной и эмо-
циональной сфере в сравнении с 
остальными участниками исследо-
вания.

2) Корреляционные взаимосвязи 
со шкалами опросника агрессивно-
сти Басса-Дарки: R = −0,6, P < 0,05 
со шкалой «Косвенная агрессия» и 
R = −0,7, P < 0,05 со шкалой «Вер-
бальная агрессия». Данная корре-
ляционная взаимосвязь является 
обратной, это говорит о том, что 
сангвиникам в наименьшей степени 
по сравнению с остальными участ-
никами исследования свойственно 
проявлять агрессию. В рамках на-
шего исследования, посвященного 
троллингу, можно сделать вывод о 
том, что тролли-сангвиники могут 
заниматься интернет-провокациями 
скорее в развлекательных целях, не-
жели из желания оскорбить или уни-

зить человека из агрессивных или 
негативных побуждений.

По аналогичным методикам бы-
ли обследованы 30 человек, не за-
нимающихся троллингом. По ре-
зультатам их исследования по тесту 
темперамента Г. Айзенка получены 
следующие результаты: меланхо-
лики составили 20 % опрошенных, 
флегматики 10 %, холерики 30 % и 
сангвиники 40 %. 

По методики «Незаконченные 
предложения» Сакса-Леви были 
получены следующие средние зна-
чения, значимые с точки зрения раз-
работчиков методики: «Отношение к 
отцу» 5 баллов, «Отношение к себе» 
4 балла, «Отношение к матери» 5 
баллов, «Сексуальные отношения» 
4 балла. Это может говорить о том, 
что респонденты имеют положи-
тельный эмоциональный опыт по 
отношению к данным аспектам лич-
ностной сферы.

По методике Басса-Дарки полу-
чились следующие средние резуль-
таты: «Физическая агрессия» — 2 
балла; Косвенная агрессия — 4 бал-
ла; Раздражение — 7 баллов; Нега-
тивизм — 4 балла; Обида — 5 бал-
лов; Подозрительность — 4 балла; 
Вербальная агрессия — 5 баллов; 
Чувство вины — 4 балла; Враждеб-
ность — 6 баллов; Агрессивность — 
18 баллов. Это говорит о том, что 
«средняя» личность опрашиваемых 
не обладает какими-либо значимым 
отклонениями от нормы в рамках 
модели агрессивного поведения по 
Басса-Дарки.

Статистическая обработка дан-
ных с помощью критерия Вилкоксо-
на показала, что значимые отличия 
группы людей, не занимающихся 
сетевым троллингом, проявляются 
по таким шкалам, как «вербальная 
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агрессия» (P = 0,04), «физическая 
агрессия» (P = 0,03), «враждеб-
ность» (P = 0,05), «агрессивность» 
(P = 0,05), «сексуальные отноше-
ния» (P = 0,03), «отношение к се-
бе» (P = 0,04). Это может говорить 
о том, что люди, не занимающиеся 
сетевым троллингом, имеют особен-
ности личностной сферы, отличные 
от людей, занимающихся сетевым 
троллингом.

Выводы
Полученные результаты позволя-

ют сделать вывод о том, что наибо-
лее часто сетевым троллингом зани-
маются меланхолики (40 % от числа 
опрошенных), на втором месте — 
холерики. Респондентам, занимаю-
щимся троллингом, характерны та-
кие социально-психологические осо-
бенности, как косвенная агрессия 

и низкое чувство вины. Таке можно 
сделать вывод о том, что большая 
часть интернет-троллей обладает 
подвижной нервной системой (по 
типу темперамента меланхолика и 
холерика) и, вследствие сложностей 
с выражением прямой агрессии, ре-
спонденты выражают косвенную и 
вербальную агрессию посредством 
сети Интернет. При этом большин-
ство испытывает страх напрямую 
проявлять агрессию, опасаясь угро-
зы наступательной ответной реак-
ции со стороны оппонента. Таким 
образом, система, которая позволя-
ет вести удаленное общение и под-
держивать анонимность позволяет 
не только свободно выражать свое 
мнение, но и безнаказанно пресле-
довать других людей на условиях 
анонимности и физической удален-
ности от своей жертвы.
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